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Oggetto:   Avvio progetto di realizzazione della Carta dei Servizi cartacea e digitale per la
ASST della Brianza. 

Il DIRETTORE della S.C. Gestione Acquisti (Provveditorato-Economato)

Nell'esercizio delle attribuzioni conferite ai Dirigenti con delibera del Direttore Generale n. 487 del
14 maggio 2024: 

RICHIAMATA la deliberazione aziendale n. 1 del 14 gennaio 2021, di presa d'atto della D.G.R. n.
XI/3952 del 30 novembre 2020 avente ad oggetto "Determinazioni in ordine all'attuazione dell'art.
19 della Legge Regionale 30 dicembre 2019 n. 23", di costituzione dall'1 gennaio 2021 dell'Azienda
Socio Sanitaria Territoriale (ASST) della Brianza,  nonché di presa d'atto dei Decreti  della D.G.
Welfare nn.  16667 e 16668 del  31 dicembre 2020,  di  assegnazione all'ASST della  Brianza del
personale, dei beni immobili, mobili e mobili registrati; 

RICHIAMATA la deliberazione n. 66 del 31 gennaio 2025 con la quale è stata attribuita, ai sensi
dell’art. 73 CCNL Area delle Funzioni Locali 2016-2018, alla Dr.ssa Teresa Ivana Falco - Dirigente
Amministrativo la temporanea responsabilità direzionale (Facente Funzioni)  della S.C. Gestione
Acquisti (Provveditorato - Economato) con decorrenza dall’1.2.2025 e per un periodo di 9 mesi,
eventualmente prorogabile; 

PRESO ATTO che con propria mail del 12.12.2024 il Responsabile Ufficio Comunicazione ha
comunicato  la  necessità  di  attivazione  di  un  nuovo  progetto,  rispondente  alle  esigenze  di
comunicazione e informazione verso i cittadini e in coerenza con il piano strategico della ASST
Brianza, che prevede la realizzazione di strumento di conoscenza delle attività offerte (Carta dei
Servizi) che illustri in modo trasparente e semplice i seguenti aspetti:
• la presentazione della ASST della Brianza e dei suoi principi fondamentali;
• le informazioni sui servizi sanitari offerti, sulla modalità di accesso, sulla loro fruizione e sulla
continuità delle cure;
• gli impegni che l'ASST ha assunto per garantire la qualità dei servizi, in particolare per quanto
riguarda il rapporto con i cittadini;

PRECISATO che il  finanziamento tale  nuovo progetto deve essere gratuito per ASST Brianza
concretizzandosi nella ricerca di operatori economici che si facciano carico:
 della  progettazione  e  la  realizzazione  della  carta  dei  servizi,  della  stessa,  nelle  due  edizioni

cartacea  (tiratura:  5.000  copie  minimo)  e  digitale  (mantenendo  l’impostazione  grafica  del
prodotto cartaceo)  e delle relative pubblicazioni, oltre che dei relativi costi;

 della raccolta degli sponsor, della gestione delle adesioni, nonché di conseguenza della copertura
integrale dei costi di realizzazione;  

PRECISATO pertanto che la ASST Brianza fornirà il contenuto redazionale, di contro l’operatore
economico si occuperà della parte illustrativa, della grafica, stampa e consegna del materiale presso
la sede di ASST Brianza; 
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RICHIAMATE le Linee Guida regionali in materia di  acquisto di beni e servizi,  confermate e
ribadite da ultimo nella D.G.R. n. XII/3720 del 30.12.2024 recante “Determinazioni in ordine agli
indirizzi di programmazione del SSR per l’anno 2025 ” – cosiddette Regole di Sistema 2025 – e la
normativa nazionale in materia di contenimento della spesa, che prevedono per gli Enti Sanitari
l’obbligo di verificare la possibilità di adesione alle Convenzioni stipulate da Consip S.p.A. e/o
dalle Centrali regionali di committenza, per Regione Lombardia ARIA S.p.A., attesa la priorità che
le procedure centralizzate rivestono per il sistema regionale; 

RICHIAMATI: 
- i principi del risultato, della fiducia, dell’accesso al mercato, artt. 1, 2 e 3 del D.Lgs n. 36 del 31
marzo 2023, Codice Contratti Pubblici, e gli ulteriori principi generali stabiliti dagli articoli da 5 a
11 del Codice; 
- l’art. 50 comma 1, lett. b) del Codice che assicura la massima tempestività e semplificazione delle
procedure di affidamento;
- il regolamento per l’affidamento di forniture di beni e servizi d importo inferiore alle soglie di
rilevanza comunitaria adottate con deliberazione n. 994 del 30 novembre 2023; 

EVIDENZIATO che  dalle  verifiche all’uopo effettuate  con riferimento ai  contratti  stipulati  da
ARIA S.p.A, nonché da Consip S.p.A, non esistono ad oggi convenzioni  - a titolo gratuito  - attive
per l’acquisizione di beni comparabili a quelli oggetto del presente provvedimento cui poter far
ricorso; 

PRESO ATTO che: 
- la S.C. Gestione Acquisti (Provveditorato – Economato), in data 14.02.2025 ha pubblicato sulla
piattaforma telematica SINTEL ID 196957594 e sul profilo del committente un avviso esplorativo
ai sensi dell’art. 134 del d.lgs. 36/2023 per individuare eventuali operatori economici in grado di
presentare  progetti  per  la  realizzazione  della  Carta  dei  Servizi  cartacea  (tiratura  5.000  copie
minimo) e digitale (mantenendo l’impostazione grafica del prodotto cartaceo), senza alcuna onere
per la ASST;
  
- entro il termine ultimo per la presentazione delle proposte, fissato alle ore 14:00 del 28.02.2025 è
pervenuta in piattaforma telematica una proposta da parte del fornitore Nielsen Communication Srl,
avente ad oggetto “Realizzazione carta servizi cartacea e digitale”;  

RICHIAMATA la nota mail del 14.03.2025 con cui il Responsabile Ufficio Comunicazione, alla
luce  della  documentazione  presentata,  comunica  il  positivo  giudizio  della  proposta  Nielsen  in
quanto il progetto offerto risulta rispondente alle esigenze di comunicazione e informazione verso i
cittadini che la ASST Brianza sta mettendo in campo e in coerenza con il piano strategico, offrendo,
come valore aggiunto, uno strumento di conoscenza dei nostri servizi ben fatto e razionale, a titolo
completamente gratuito per la ASST Brianza; 

VERIFICATO il possesso dei requisiti ex artt. 94, 95 e 100 del D. Lgs n. 36/2023, con note in atti
istruttori,  e  in  particolare  la  presentazione  di  referenze  con  l’elenco  di  66  enti  della  Pubblica
Amministrazione (di cui 26 riferite ad Aziende Sanitarie) cui l’impresa ha lavorato e sta lavorando a
testimonianza  delle  capacità  tecniche  e  professionali  per  la  redazione  di  prodotti  per  la
comunicazione  aziendale  a  costo  zero  per  i  propri  clienti  e  la  specializzazione  dei  contenuti
editoriali richiesti;  
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RITENUTO pertanto di affidare la progettazione e la realizzazione della carta dei servizi, nelle due
edizioni cartacea (tiratura: 5.000 copie minimo) e digitale (mantenendo l’impostazione grafica del
prodotto  cartaceo)  e  delle  relative  pubblicazioni,  che  prevede  la  raccolta  degli  sponsor,  della
gestione  delle  adesioni  e  di  conseguenza  della  copertura  integrale  dei  costi  di  realizzazione
all’impresa Nielsen Communication Srl Via Calderara 9/a – 37138 Verona, P.IVA IT03786970230; 

ACCERTATO  che dall’adozione del presente provvedimento non discendono oneri;  

VISTA l’attestazione di regolarità economico-contabile; 

DETERMINA

Per le motivazioni in premessa indicate: 

1) di affidare la progettazione e la realizzazione della carta dei servizi, nelle due edizioni cartacea
(tiratura:  5.000  copie  minimo) e  digitale  (mantenendo  l’impostazione  grafica  del  prodotto
cartaceo)  e delle relative pubblicazioni, che prevede la raccolta degli sponsor, della gestione
delle adesioni, e di conseguenza della copertura integrale dei costi di realizzazione all’impresa
Nielsen Communication Srl Via Calderara 9/a – 37138 Verona, P.IVA IT03786970230; 

2) di dare atto altresì che dall’adozione del presente provvedimento non discendono oneri;  

3) di  nominare RUP del presente affidamento,  ai  sensi e per  gli  effetti  dell’art.  15 del  D. lgs
36/2023, il dott. Alberto Mottadelli, Dirigente responsabile della S.S. Gestione Gare; 

4) di nominare quale Direttore di Esecuzione del Contratto (D.E.C.), ai sensi degli artt. 101 e 111
comma 2 del D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii. e del Regolamento aziendale per la disciplina delle
competenze del RUP e del DEC in relazione ai contratti di fornitura di beni e servizi approvato
con deliberazione n. 870 del 26 ottobre 2022 il Dott.  Massimiliano Perri Responsabile Servizio
Comunicazione; 

5) di dare atto che la presente determinazione è immediatamente esecutiva ai sensi dell’art. 17 –
comma 6 – della Legge Regionale 30 dicembre 2009, n.  33 come modificato dall’art.  1 –
comma 1 – lettera w) della Legge Regionale 11 agosto 2015, n. 23, e verrà pubblicata mediante
affissione all’Albo dell’Azienda nei modi di legge.

       Il Dirigente Struttura
       Teresa Ivana Falco 

  Documento firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs 82/2005 s.m.i. e norme collegate
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