Sistema Socio Sanitario

Regione
Lombardia
ASST Brianza
Sezione:ASST DELLA BRIANZA

Rassegna del: 01/10/22
Edizione del:01/10/22
Estratto da pag.:29,34

Foglio:1/2

GIORNO MONZA BRIANZA

Dir. Resp.:Sandro Neri
Tiratura: 4.973 Diffusione: 42.360 Lettori: 30.589

495- 001- 001

Sanita

Scelta e revoca
del medico

anche online

Nuova sperimentazione a Desio e Seregno
Asst garantisce: pratica entro 3 giorni

DESIO

di Alessandro Crisafulli
Novita in vista per il servizio
molto importante di scelta e re-
voca dei medici di base a Desio
e Seregno. Da lunedi 3 ottobre
sara sperimentato un nuovo mo-
dello organizzativo misto, ad ac-
cesso regolamentato, online e
offline. La gestione dell’'emer-
genza nella fase pandemica, in
un momento in cui la mobilita
era inibita e I'accesso alle strut-
ture sanitarie era raccomanda-
to solo in casi di urgenza, ha
consentito ad ASST Brianza di
sviluppare modalita di accesso
ai servizi on line che hanno ri-
scosso (e continuano a riscuote-
re) 'apprezzamento degli uten-
ti.

«L'esperienza - ricorda |'Azien-
da Socio Sanitaria - ha avuto un
esito positivo e la proposta & sta-
ta colta in modo positivo dalla
maggioranza dei cittadini, dal
momento che consente loro di
presentare la domanda 7 giorni
su 7, nella fascia oraria preferi-
ta, avendo la certezza di evasio-
ne della pratica ordinariamente
entro 3 giorni». Al fine di agevo-

Crisafulli all'interno

lare i cittadini, che non dispon-
gono immediatamente di PC o
di smartphone collegati in rete,
nel contatto con gli operatori, &
stata mantenuta la modalita te-
lefonica mediante un Contact
center per ogni singolo Ufficio
di Scelta e Revoca, attivo nei
giorni e nelle ore riportati sul si-
to istituzionale di ASST Brianza.
«Pur continuando a privilegia-
re, per la comodita e versatilita,
la modalita telematica - spiega
Guido Grignaffini, Direttore So-
cio Sanitario di ASST Brianza -
si @ sperimentato, negli ultimi
mesi, un modello organizzativo
ad accesso regolamentato utile
ad incrementare il numero di ap-
puntamenti che quotidianamen-
te vengono fissati e destinati ai
cittadini che ne abbiano davve-
ro necessita e ne facciano ri-
chiesta».

La sperimentazione ad acces-
so regolamentato, su prenota-
zione, agli sportelli di Scelta e
Revoca é gia stata avviata a Me-
da e Lentate sul Seveso, con
slot dedicati alle persone pit fra-
gili che hanno difficolta all’ac-
cesso on line. Questo modello
misto on line /su prenotazione,
da lunedi sara esteso anche a
Seregno e Desio. L'attivita sara
erogata dal lunedi al venerdi a

ACCESSO REGOLAMENTATO
Restano call center
e sportello

con 52 prenotazioni
alla settimana

Seregno e dal martedi al vener-
di a Desio. In entrambe le sedi
di Scelta e Revoca verranno ga-
rantire 52 prenotazioni settima-
nali. «Come Amministrazione -
dice il sindaco di Seregno, Al-
berto Rossi -, accogliamo con
soddisfazione il doppio binario
attivato d Asst Brianza in tema
di Scelta e Revoca: se, infatti, il
potenziamento dei servizi on-li-
ne & una strategia moderna as-
solutamente da perseguire, &
un dovere per ogni ente pubbli-
co prevedere strategie inclusi-
ve per fasce di popolazione fra-
gile sotto il profilo digitale. Su
questo ultimo passaggio erava-
mo stati sollecitati da tanti citta-
dini, in particolare da alcuni se-
guiti dal nostro Servizio Socia-
lex.
«Parola d'ordine: “non lasciare
indietro nessuno” - spiegail sin-
daco di Desio Simone Gargiulo
-: apprendiamo con grande sod-
disfazione la scelta di ASST
Brianza di riattivare lo sportello
dedicato alla scelta/ revoca dei
medici di base in via Foscolo. In
questo modo si dara la possibili-
ta ai cittadini, impossibilitati ad
usare altri strumenti, di potersi
recare personalmente per acce-
dere a questo servizio».

@ RIPRODUZIONE RISERVATA

Scelta e revoca dei medici anche online

Da lunedi anche a Desio e Seregno il modello misto dopo Lentate e Meda, Asst garantisce il disbrigo della pratica in tre giorni
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Il modello on line gia sperimentato durante I'emergenza sanitaria
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